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คุณลักษณะบัณฑติบัญชีท่ีมีต่อความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ในจังหวัดยะลา  
The expectation of the public and private organizations with graduate’s 
student of accounting in Yala Province 
 

สุกฤษตา  รักสุจริต1,  พยอม  ตอบประโคน2  และมานพ  ทองไทย3 

 

บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการของหนํวยงานภาครัฐ

และเอกชน ในจังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความ

ต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดยะลา 2) เพื่อศึกษาความแตกตํางของ

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีตํอความต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน จ าแนกตาม

เพศและจ าแนกตามประเภทหนํวยงาน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จากกลุํมตัวอยําง 77 คน ได๎มาจาก

การสุํม เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อแจกแจง

ความถี่ วิเคราะห์คําร๎อยละ คําเฉลี่ย (Mean) คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

  ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุสํวนใหญํ

ที่ 45 - 46 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี ท างานในต าแหนํงหัวหน๎าแผนก ในหนํวยงานภาครัฐ มีความ

ต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ด๎านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด รองลงมาด๎านบุคลิกภาพทั่วไป 

และด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการท างาน ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล

เกี่ยวกับความแตกตํางของทัศนคติหนํวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีตํอความต๎องการบัญชีบัณฑิต ใน

จังหวัดยะลา จ าแนกตามเพศไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และเมื่อจ าแนกตามประเภท

                                                           
1,2,3

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ยะลา  95000  ประเทศไทย 

 



 
 

1688 

หนํวยงานไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แตํใน ทัศนคติด๎าน ความรู๎ความสามารถทาง

วิชาการและความสามารถในการท างาน มีความแตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

ค าส าคัญ:  บัณฑิตบัญชี  ภาครัฐและภาคเอกชน 

 

Abstract 

 This research studies the expectation of the public and private organizations with 

graduate’s student of accounting in Yala Province. The objectives of this research were to 1) 

study the expectation of the public and private organizations with graduate’s student of 

accounting in Yala Province. 2) Study the expectation of the public and private 

organizations with graduate’s student of accounting; divided by gender and organization 

type. The Survey Research from a sample of 77 derived from a random.Research tool was a 

questionnaire. Software packages for data analysis using frequency distribution. Analysis of 

the percentage standard deviation and One-way analysis of variance. 

 The results showed that the Sample, most respondents were female and most 45-46 

year old and the degree. The position of department head in the public sector. Demand a 

graduate account features. Most moral and Inferior to the general personality and  

Academic knowledge, and ability to work. Analysis on the different government agencies 

and private attitudes towards the needs of Accountancy Yala. By sex did not differ at 

significance level 0.05. And On the type of work does not differ at significance level 0.05. 

However, in academic knowledge, attitude and ability to work. Are different at significance 

level 0.05. 

Keywords: Graduate Account, Government and the private sector 
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บทน า 
สถาบันในระดับอุดมศึกษา มีหน๎าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ

เพื่อพัฒนาท๎องถิ่น  และรับใช๎สังคมได๎หลายสาขาวิชาชีพ บัณฑิตที่ผลิตออกไปในแตํละรุํนจะมุํงเน๎น
ทั้งในเชิงคุณภาพ ปริมาณ และสอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดแรงงานของประเทศ การศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผู๎ประกอบการตํอบัณฑิตของสถาบันในระดับอุดมศึกษา เป็นวิธีการหนึ่งที่
เหมาะสมในการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันฯ วําเมื่อไปประกอบ
อาชีพยังสถานประกอบการตําง ๆ แล๎ว ได๎รับความพึงพอใจและการตอบรับจากสถานประกอบการใน
แงํใดบ๎าง ผลที่ได๎รับจากการศึกษาจะชํวยน าไปสูํการปรับปรุง การพัฒนา หรือการเพิ่มคุณภาพ
บัณฑิตในสํวนที่ยังไมํสมบูรณ์ เพื่อให๎บัณฑิตที่ส าเร็จจากสถาบันฯ เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตาม
ความต๎องการของตลาดแรงงานมากขึ้น ด๎านบัณฑิตก็สามารถท างานได๎อยํางมีความสุข เนื่องจากมี
ความรู๎ ความสามารถด๎านตําง ๆ เชํน ภาษาตํางประเทศ การใช๎คอมพิวเตอร์ การใช๎เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ความสามารถพิเศษในทุกด๎านที่กลําวมามีความจ าเป็นสูงมากในการปฏิบัติงาน
ในแทบทุกสาขาในปัจจุบัน (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547) 
  พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ได๎มีการก าหนดคุณสมบัติของผู๎ท าบัญชีต๎องเป็นผู๎มี
ความรู๎ความสามารถทางการบัญชีในระดับปริญญาตรี ในการประกอบวิชาชีพทางการบัญชีได๎มีการ
ขยายขอบเขตในการท างานออกเป็น การท าบัญชี  การสอบบัญชี ตลอดจนเป็นพื้นฐานของงาน
ตรวจสอบด๎านตําง ๆ อีกทั้งความเจริญก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สํงผลกํอให๎เกิดความ
คาดหวังของสังคมที่มีตํอการผลิตบัณฑิตวิชาชีพให๎มีความรู๎ คํูคุณธรรมในการประกอบอาชีพ  
ซึ่งสามารถแขํงขันกับนานาชาติได๎ อีกทั้งจะมีการเปิดประชาคมอาเซียนในอีกไมํนาน ดังนั้น  
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งตํอภาคการศึกษา เพื่อสํงผลตํอคุณภาพบัณฑิตที่จะ
ออกไปสูํตลาดแรงงานของท๎องถิ่น ตลอดจนเพื่อเป็นการพัฒนาในระดับประเทศชาติได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพตํอไป 
  คณะผู๎วิจัยได๎เล็งเห็นความส าคัญ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความต๎องการ ตลอดจน
ปัจจัยตําง ๆ ที่มีผลกระทบในการใช๎บัณฑิตสาขาการบัญชี ทั้งนี้ จากการวิจัยในครั้งนี้ได๎มีขอบเขตใน
การรวบรวมข๎อมูลซึ่ งอยูํ ในพื้นที่ เสี่ ยง ประกอบกับเป็นพื้นที่ ในสามจั งหวัดชายแดนใต๎ 
ซึ่งสถาบันการศึกษาสํวนใหญํมีในการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาท๎องถิ่น ซึ่งจากการสังเกตการณ์โดย
การเข๎ามาใช๎ชีวิตอยูํในพื้นที่จริง เห็นวํา บัณฑิตโดยสํวนใหญํชอบที่จะหางานท าในพื้นที่ และมักที่จะ
สมัครสอบเข๎าท างานของในหนํวยงานภาครัฐอีกทั้งในแตํละหนํวยงานจะมีหนํวยงานที่ดูแลทางด๎าน
บัญชีและทีมคณะผู๎วิจัยมีความมั่นใจวํา กลุํมประชากรที่เลือกเป็นแหลํงข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
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วิจัยในครั้งนี้ เมื่อมีการจัดท าวิจัยเสร็จสิ้นสามารถน าผลมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพื่อให๎
ได๎คุณลักษณะบัณฑิตที่ผู๎ประกอบการ หรือหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชนพึงประสงค์ สํงผลตํอ
การพัฒนาองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการพัฒนาในระดับประเทศชาติได๎อยําง
ยั่งยืนตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน  
ในจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่ผู๎ประกอบการพึงประสงค์ บัณฑิตสาขาการบัญชี 

2. เพื่อศึกษาความแตกตํางของคุณลักษณะบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีตํอความต๎องการของ
หนํวยงานภาครัฐและเอกชน จ าแนกตามเพศและจ าแนกตามประเภทหนํวยงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณลักษณะบัณฑิตบัญชีมีความสัมพันธ์กับระดับความต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและ
เอกชน 
 2. ความแตกตํางของคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับระดับความต๎องการของ
หนํวยงานภาครัฐและเอกชน จ าแนกตามเพศและจ าแนกตามประเภทหนํวยงาน 
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กรอบแนวคิด 
   ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
  
  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ได๎ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุํมตัวอยําง 
1.1 กลุํมประชากรประกอบด๎วย เจ๎าของสถานประกอบการหรือหัวหน๎างานภาครัฐ

และเอกชน ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดยะลาจ านวน 126 แหํง 
1.2 กลุํมตัวอยําง เป็นประชากรได๎มาจากใช๎สูตรทาโรํยามาเนํ (Taro Yamane)  

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 อ๎างใน สุวรรณ นิสดล, 2549) ให๎มีความคลาดเคลื่อนของกลุํมตัวอยําง
เทํากับร๎อยละ 5 และมีจ านวนตัวอยํางทั้งหมด 96 ตัวอยําง 
 2. การเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ จึงด าเนินการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลโดยการเก็บแบบสอบถาม 
 
 

ลักษณะท่ัวไป 
- รูปแบบธุรกิจ 
- ผู๎ตอบแบบสอบถาม/

ต าแหนํง 
- วุฒิที่การศึกษา 
- ประสบการณ์ 

คุณลักษณะบัณฑติบัญชีส่งผล
ต่อความตอ้งการของ
หนว่ยงานภาครัฐ 

- ความรู๎ความสามารถ
ทางวชิาการ 

- ด๎านความสามารถการ
ท างาน 

- ด๎านบุคลิกภาพท่ัวไป 

ความต๎องการบัณฑิตบัญชี
ของหนํวยงานภาครัฐและ

เอกชน 
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ผลการวิจัย 
 กลุํมตัวอยํางที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุที่ 45 ถึง 46 ปี มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ต าแหนํงในการท างานเป็นหัวหน๎าแผนก หนํวยงานภาครัฐ ด๎านความคิดเห็น
คุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดยะลา สํวน
ใหญํมีความต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ด๎านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด แตํเมื่อแยกเป็นราย
ด๎าน พบวํา 

ด๎านคุณธรรมจริยธรรม กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ มีความต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ใน
เรื่องความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย ด๎านความซื่อสัตย์ตํอตนเองเพื่อนรํวมงานและ
ผู๎บังคับบัญชา ด๎านความละเอียดรอบคอบในการท างาน และสามารถท างานเสร็จตามเวลาที่ได๎รับ
มอบหมาย ด๎านเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด๎านความตรงตํอเวลา ด๎านเคารพสิทธิของ
ผู๎รํวมงานอ่ืน เชื่อและฟังผู๎บังคับบัญชา ด๎านเสียสละมีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผํตํอเพื่อนและค านึงถึง
ประโยชน์สํวนรวม และด๎านขยันหมั่นเพียร อดทน และสู๎งาน อยูํในระดับมากที่สุด   

ด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการ และความสามารถในการท างาน กลุํมตัวอยํางสํวน
ใหญํ มีความต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ในเรื่องความรู๎ความช านาญในสาขาวิชาการบัญชี 
ด๎านความรู๎ความเข๎าใจในวิชาชีพการบัญชีและงานที่รับผิดชอบ ด๎านความสามารถในการประยุกต์
ความรู๎ทางการบัญชีมาใช๎ในการปฏิบัติจริง ด๎านสามารถจัดระเบียบแบํงงานและมอบหมายหน๎าที่ได๎ 
ด๎านสามารถติดตามความก๎าวหน๎าและประเมินผลการปฏิบัติงานได๎ ด๎านสามารถน าเทคโนโลยี
พื้นฐานหรือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีไปพัฒนาและแก๎ปัญหางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ด๎าน
หมั่นแสวงหาความรู๎/รู๎เทําทันความก๎าวหน๎าทางวิทยาการบัญชี และมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ ด๎านมีการประยุกต์ใช๎ความรู๎ทางการบัญชี เหตุผลและวิจารณญาณอยํางเหมาะสม ด๎านมี
ความสามารถคิดวิเคราะห์อยํางเป็นระบบ อยูํในระดับมาก 

ด๎านบุคลิกภาพทั่วไป กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ มีความต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ใน
เรื่องมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน ด๎านมีจิตบริการและมนุษยสัมพันธ์ อยูํในระดับมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความแตกตํางคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการ
ของหนํวยงานภาครัฐและเอกชนที่ ในจังหวัดยะลา จ าแนกตามเพศคุณลักษณะบัณฑิตในภาพรวม
ไมํมีความแตกตํางกัน นั้นคือ เพศชายและเพศหญิง ในหนํวยงานภาครัฐและเอกชนในจังหวัดยะลา 
มีความคิดเห็นตํอความต๎องการบัญชีบัณฑิต ไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แตํเมื่อน ามา
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา กลุํมตัวอยําง ให๎ความส าคัญด๎านคุณธรรมจริยธรรม ด๎านบุคลิกภาพ 
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และด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการท างาน ของบัณฑิตบัญชี 
ไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความแตกตํางคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการ
ของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน  ในจังหวัดยะลา จ าแนกตามประเภทหนํวยงานคุณลักษณะบัณฑิต
ในภาพรวมไมํมีความแตกตํางกัน นั้นคือ หนํวยงานภาครัฐและเอกชนในจังหวัดยะลา มีความ
ต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แตํคุณลักษณะบัณฑิตด๎าน
ความรู๎ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการท างาน มีความแตกตํางกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แตํเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน คุณลักษณะบัณฑิตด๎านความรู๎ ความสามารถทาง
วิชาการและความสามารถในการท างาน (T= 2.72) มีความแตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดย
พบวํากลุํมตัวอยํางในสํวนภาครัฐให๎ความส าคัญด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการและ
ความสามารถในการท างานมากกวํากลุํมตัวอยํางในสํวนของภาคเอกชน 
 
สรุป 

คุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัด
ยะลา สํวนใหญํมีความต๎องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ด๎านคุณธรรมจริยธรรมเชํน ความ
รับผิดชอบตํอหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย ด๎านความซื่อสัตย์ มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน และ
สามารถท างานเสร็จตามเวลาที่ได๎รับมอบหมาย เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบตรงตํอเวลา เป็น
ต๎น ซึ่งบัณฑิตบัญชีเป็นบัณฑิตที่ต๎องออกมาเพื่อท าประโยชน์ให๎สังคม และต๎องประกอบอาชีพที่มี
ความรับผิดชอบสูง ตามข๎อก าหนดในพระราชบัญญัติ ในปีพุทธศักราช 2547 (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547, 2547) วําด๎วยเรื่อง จรรยาบรรณนักบัญชีที่ดี เชํน มีความซื่อสัตย์สุจริต มี
ความละเอียดรอบคอบ และรักษาความลับทางด๎านบัญชีของหนํวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง 

ด๎านบุคลิกภาพทั่วไปของบัณฑิตบัญชีมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน มีจิตบริการ
และมนุษยสัมพันธ์ และด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการท างาน เชํน 
มีความรู๎ความช านาญในสาขาวิชา มีความรู๎ความเข๎าใจในวิชาชีพหมั่นแสวงหาความรู๎ตลอดจนรู๎เทํา
ทันความก๎าวหน๎าทางวิทยาการบัญชี และมีความสามารถในการบริหารจัดการมีการประยุกต์ใช๎
ความรู๎ทางการบัญชี เหตุผลและวิจารณญาณอยํางเหมาะสม เป็นต๎น  
 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความแตกตํางคุณลักษณะบัณฑิตบัญชีที่มีตํอความต๎องการ
ของหนํวยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดยะลา จ าแนกตามเพศในภาพรวมไมํมีความแตกตํางกัน 
และเมื่อจ าแนกตามประเภทหนํวยงานในภาพรวมไมํมีความแตกตํางกัน แตํคุณลักษณะด๎านความรู๎
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ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการท างาน มีความแตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แตํเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน คุณลักษณะด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการและ
ความสามารถในการท างาน (T= 2.72) มีความแตกตํางกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยพบวํากลุํม
ตัวอยํางในสํวนภาครัฐให๎ความส าคัญด๎านความรู๎ความสามารถทางวิชาการและความสามารถใน
การท างานมากกวํากลุํมตัวอยํางในสํวนของภาคเอกชนอยํางเห็นได๎ชัด เหตุที่ เป็นเชํนนี้อาจ
เนื่องมาจากสํวนงานภาครัฐ มีลักษณะปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการตามปีงบประมาณของทาง
ราชการ จ าเป็นต๎องอาศัยบัณฑิตที่มีความรู๎ความสามารถทางวิชาการตลอดจนความสามารถในการ
ท างานมากกวํางานภาคเอกชน 
 จากผลการศึกษาวิจัยดังกลําว นําจะเป็นประโยชน์ตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎องตลอดจนเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพื่อสามารถพัฒนาบัณฑิตบัญชีให๎มีคุณภาพและตรงตํอความ
ต๎องการของหนํวยงานภาครัฐและเอกชนมากยิ่งขึ้น 
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